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一、指導單位：經濟部中小企業處．台灣省商業會
二、主辦單位：臺中市中小商業服務中心
三、承辦單位：臺中市商業會
四、地　　點：臺中市商業會會館－臺中市西區臺灣大道二段186號13樓之2 (與民權路口)
五、費    用：本會會員一律免費（由中小企業發展基金管理委員會補助）。提供茶點及資料。
	場次
	上課時間
	講 　師
	課程名稱
	課程內容
	目的與效益

	1
	109年

4/14(二)下午

2:00～5:00
	講師/ 張 元 任
現任/學校.多家企業及團體講師
	組織溝通與協調關鍵技巧
	1.認識溝通意涵
2.發揮傾聽功效
3.解決衝突步驟
	藉由此課程達跨步合作提升的效率，正視組織衝突的影響，培養溝通協調的技巧，培養衝突解決的能力，建立夥伴的關係，達成共識。

	2
	109年

4/16(四)下午2:00～5:00
	講師/王 中 砥

現任/學校.多家企業及團體講師
	社交裂變-
如何讓產品和服務快速擴散產生影響力
	1.什麼是裂變?
2.社交裂變的案例
3.新模式新思維
	新的思維利用裂變，在商業經營上，就是讓你透過客戶的社交圈影響力，把產品及服務，快速擴散，產生影響力，利用裂變的營銷產生營收。

	六、報名方式：臺中市中小商業服務中心－臺中市40354西區臺灣大道二段186號13樓之2
請用傳真報名或網路報名。傳真－(04)23279595、電話－(04)23284567 http://www.tccom.org.tw


．．．．請由此剪下傳真，避免資源浪費．．裁．．．．．．截．．．．．線．．．．．．．．．．．

	臺中市中小商業服務中心

109年4月份講習報名表

	公司名稱
	
	所屬公會
	臺中市電器商業同業公會

	姓名(限二名)
	
	

	連絡電話
	
	傳真
	

	手機
	
	公司統一編號
	

	E-mail
	
	□4/14  □4/16

	地址
	


· 每家公司每場次限2名，報名截止日為該項活動開課前七天，僅收100個名額，額滿恕不受理。

· 附註：1.經受理報名參加人員，不另行通知，屆時請自行到會，勿缺席。若有要事無法參加也請提前
通知本會，以免影響他人權益。請已報名者也都能準時與會，以對講師之尊重。
2.本會自即日起講習會將不提供紙杯，為響應環保，請大家自備水杯。不便之處敬請見諒！
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